AVISO DE PRIVACIDAD
[Acura Lomas Verdes]

Como parte de la politica de Automéviles Lomas Verdes, S.A. de C.V. (Acura Lomas Verdes) respetamos y
protegemos la privacidad de nuestros clientes, asi como de todas las personas titulares de los datos que tengamos
a nuestra disposicion.

DATOS PERSONALES Y FORMA DE RECABARSE

Con el objeto de dar cumplimiento a la normatividad vigente la Agencia recabara de usted los datos personales que
sean necesarios para la adecuada prestacion de nuestros servicios, incluyendo enunciativa mas no limitativamente,
los siguientes: nombre; datos de contacto, tales como direccion, teléfono, teléfono de oficina, niimero de fax,
teléfono celular y correo electronico entre otros; y sus datos patrimoniales, tales como ingresos mensuales o
anuales, ingresos de su hogar, y datos de su automovil; lo cual podra realizar de la siguiente forma:
1. Directamente de usted
2. Através de terceros que hayan comprado un automovil en su nombre o que hayan presentado su automovil
para servicio o para cualquier otro fin en nuestras agencias o sucursales
3. Através de cualesquiera terceros que presten servicios a la Agencia relacionados con su automovil,
incluyendo a Honda de México, S.A. de C.V. (‘Honda México”), su matriz, afiliadas y subsidiarias.

Asimismo, es posible que requiramos informacion de terceros relacionados con usted, como el nombre y datos de
contacto de referencias o personas de contacto en caso de emergencia.

FINALIDADES Y TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES

Derivado de lo anterior, al proporcionar sus datos personales, consiente su tratamiento tanto dentro como fuera de
los Estados Unidos Mexicanos y entiende que podran ser tratados directa o indirectamente por la Agencia, sus
sociedades subsidiarias, afiliadas o relacionadas, sus distribuidores autorizados y/o sus terceros proveedores de
servicios, asi como en su caso autoridades competentes, con las siguientes finalidades:
a) Ofrecerle productos o servicios de la Agencia o de Honda México,
b) Dar cumplimiento a requerimientos legales
¢) Realizar actividades de mercadeo y promocion en general relacionados con los productos de la Agencia y
de Honda México,
d) Realizar analisis estadisticos y de mercado,
e) Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus consultas, invitarle a eventos, hacer
valida la garantia de su vehiculo, proporcionarle servicios bajo el programa de “Asistencia Vial” o cualquier
otro programa similar de Honda México, informarle acerca de llamados a revision de su vehiculo y
conocer el historial de los servicios que se han realizado al mismo y de los problemas que, en su caso, haya
presentado, hacer de su conocimiento las promociones y lanzamientos de Honda México, mantener
comunicacion en general, asi como, dar seguimiento a nuestra relacion comercial, verificacion de
capacidad de crédito, investigacion del mercado y gestion de campanas de comercializacion, gestion de
cobranza y otras campanas
f) Utilizar sus datos con el propésito de transferirlos a Honda México su matriz, subsidiarias y afiliadas y a
terceras partes socios comerciales (los “Socios Comerciales”) con el propodsito de que estos puedan
contactarlos para ofrecerle servicios y productos que estén o no relacionados con los servicios y productos
de la Agencia.

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la informacion sea
utilizada para los fines establecidos en este Aviso de Privacidad, hemos establecido procedimientos fisicos,
electronicos y administrativos, utilizando tecnologias avanzadas que limitan el uso o divulgacion de sus datos,
permitiéndonos tratarlos debidamente. Asimismo, puede tener la confianza que sus datos personales seran
tratados exclusivamente por aquellas personas que requieran del conocimiento de dichos datos.



Usted acepta que la Agencia podra transmitir sus datos personales a

1. Honda México su matriz, afiliadas y subsidiarias, nacionales o extranjeras, para los fines previstos en el
presente Aviso de Privacidad o para aquellos otros fines que en su caso éstas le comuniquen

Il. Personas fisicas y morales incluyendo talleres, servicios de grias o asistencia técnica o mecanica, otras
agencias o sucursales de Honda México, seglin sea necesario para la adecuada prestacion de los
servicios de la Agencia, para los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad o para aquellos otros
fines que en su caso dichos terceros le comuniquen

lll. Sus Socios Comerciales con el propésito de que dichos Socios lo contacten para ofrecerle productos y
servicios.

SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE DATOS PERSONALES Y
REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO (SOLICITUD ARCO)

Todos sus datos personales son tratados de acuerdo a la legislacion aplicable y vigente en el pais, por ello le
informamos que usted tiene en todo momento el derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento
que le damos a sus datos personales (los “Derechos ARCO”), asi como revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de los mismos; derecho que podra hacer valer a través del Centro de Atencion al Cliente de la Agencia,
en su teléfono: 5366-7800 Ext. 2234 o por medio de su correo electronico: asistmkt@grupokasa.com.mx

A través de estos canales usted podra actualizar sus datos y especificar el medio por el cual desea recibir
informacioén, ya que en caso de no contar con esta especificacion de su parte, la Agencia establecera el canal que
considere pertinente para enviarle informacion.

Le pedimos que para el ejercicio de los “Derechos ARCO” considere que por su proteccion y beneficio, es posible
que:
* Le solicitemos documentacion que acredite las correcciones a los datos que deseé acceder, rectificar y/o
cancelar o aquellos a los que desee oponerse
* La Agencia no pueda cancelar o bloquear la totalidad de sus datos personales de conformidad con las leyes
que le sean aplicables
* El ejercicio de sus Derechos ARCO es gratuito, en el entendido que la Agencia podra solicitarle el pago
lnicamente de los gastos justificados de envio o costos de reproduccién de la informacion que solicite.

Este Aviso de Privacidad podra ser modificado de tiempo en tiempo por la Agencia. Dichas modificaciones seran
oportunamente informadas a través de nuestra pagina en Internet www.acuralomasverdes.com.mx, o
cualquier otro medio de comunicacion oral, impreso o electrénico que la Agencia determine para tal efecto.

La Agencia, es una sociedad de nacionalidad mexicana con domicilio en Boulevard Manuel Avila Camacho
726, Colonia ElI Mirador, Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P. 53050; domicilio éste que se
pone a su disposicion para cualquier duda o aclaracion asi como para el ejercicio de sus Derechos ARCO, con los
horarios de atencion de Lunes a Viernes de las 10:00 a las 17:00 hrs o por medio del correo electronico que
ha quedado especificado.

De conformidad con lo previsto en los articulos 8, 9, 13 y 36 de la Ley para la Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares por medio de la presente reconozco que he leido y entiendo los alcances del Aviso de
Privacidad de la Agencia, por lo que autorizo de forma expresa a la Agencia a recabar y tratar mis datos personales
para los fines establecidos en el mismo; asi como a transmitirlos de conformidad con y a las personas previstas en
el presente Aviso de Privacidad.

Fecha:

Nombre:




